
POLÍTICAS DE VENTA 

PARTE I. GENERAL 

1. Especificaciones del producto. Wondesdesk Productos describirá por escrito detalladamente la Ficha 

Técnica: Medidas, materiales, acabados, herrajes, accesorios y componentes en los dibujos técnicos del 

proyecto previamente entregados al cliente. Éstas especificaciones se presentarán al cliente para su 

revisión y se firmará de aprobado en la presente orden de compra (al reverso de esta hoja). Es 

responsabilidad del cliente verificar que dichas especificaciones sean las que requieren y apruebe. 

2. Renders/Modelos 3D. Los equipos, accesorios, elementos decorativos, colores y tonos de materiales 

usados en los renders (modelos 3D) y de Autocad son sólo para propósitos de visualización. Los mismos 

podrían variar en apariencia real y están sujetos a validar según las muestras y/o modelos aprobados 

físicamente. 

3. Plazos de entrega. Nuestro tiempo aproximado de entrega es de 3 a 4 semanas hábiles (considerando 

como días hábiles únicamente de lunes a viernes). Dado que nuestros productos son exclusividad 

absoluta, sometidos a fabricación y sobre diseño; por ende requieren de procesos de producción, acabado 

y entrega. Nuestros técnicos y asesores te mantendrán informado con datos durante el proceso de avance 

y el status en el que se encuentra tu(s) producto(s) solicitado(s). La fecha de entrega se estipulará 

estrictamente a 4 semanas hábiles de la fecha del anticipo. Wonderdesk Productos se reserva el derecho 

a no comprometer ninguna fecha de entrega previa a confirmar anticipo. 

En el caso de pedidos solicitados en menor tiempo de entrega del punto especificado con anterioridad; 

Wonderdesk Productos está en la disposición de negocias tiempos debido a la urgencia solicitada por el 

cliente, para éste punto la Empresa se comprometerá a reducir  dichos tiempos con previo consentimiento 

y autorización del Dpto. de Gerencia y Administración.  

4. Atrasos o incumplimiento a fecha de entrega. Cualquier atraso a la fecha de entrega (posterior a la 

fecha estipulada) tendrá una compensación económica directa, al cliente, equivalente al .5%  del precio 

de venta por día de atraso. Esta cantidad se tomará en cuenta del finiquito por liquidar a contra entrega 

satisfactoria. 

5. Compensación por atraso de entrega. La compensación mencionada en el punto anterior, aplica 

únicamente en el caso de ser compra de contado. No se aplica compensación por atraso en el caso de ser 

compra por financiamiento. 

6. Entrega e instalación. Con un equipo de instaladores altamente capacitados, te garantizamos una 

entrega e instalación fácil, rápida y segura. Nos ocupamos del transporte, desmontaje, desembalado, 

montaje y cuidado del Mobiliario Adquirido (aplica en el Estado de México y Área Metropolitana, o bien; 

en el caso de adquirir de igual forma el Servicio de envío y entrega en el Interior de la República 

previamente negociado). Nuestro servicio de entrega incluye retiro de empaque, montaje y colocación 

del Mobiliario en tus instalaciones. Sin embargo es necesario que este 100% terminada la ejecución de la 

guía mecánica desde un mínimo de 3 días de anticipación (los cuales serán revisados y aprobados por el 

asesor de proyectos y ventas de Wonderdesk Productos) para iniciar la instalación. No se instalará sobre 

contactos, apagadores, tomas eléctricas, o de agua que estén fuera de lugar, espacios reducidos o de 

difícil acceso que comprometan la estructura y terminados del Mobiliario. Es necesario obtener planos de 

plomería y electricidad de la obra o lugar para la instalación. En caso de no existir dichos planos, 

Wonderdesk Productos no se hace responsable por daños de humedad, agua, o electricidad debido a 

daños a la plomería o cableado causados por instalación. El asesor del proyecto y ventas de Wonderdesk 

Productos tomará las medidas adecuadas para que su Mobiliario se ajuste al espacio del cliente. A nuestro 

personal de instalación se le asignará un determinado tiempo por pedido. Cuando, en el lugar en el que 

se vayan a instalar los productos, se detiene la instalación por falta de energía eléctrica, no se permita el 

acceso, ausencia de quien reciba, esté cerrada la obra o cualquier otro motivo, Wonderdesk Productos se 

reserva el derecho de cobrar un cargo de $ 500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) para agendar nueva 

fecha de entrega e instalación. Se confirmará entrega un día antes de ser enviado, en ese momento se 

podrá solicitar, por parte del cliente, posponer la entrega para no generar dicho cargo. Durante la 



instalación no se hará ningún tipo de trabajo relacionada con albañilería, plomería, gas, electricidad o 

cualquier otra actividad ajena al montaje del Mobiliario. Para verificar el funcionamiento, terminados y 

acomodo del Mobiliario; se deberá solicitar la supervisión adecuada por parte del encargado indicado 

según la actividad. 

7. Garantía. La garantía de nuestros productos varía según modelo de propuesta. Sin embargo estamos 

tan seguros de la calidad de nuestros productos que extendemos una garantía hasta de 5 años a partir de 

la fecha de esta orden de compra según la categoría. La garantía aplica en mal funciones del Mobiliario o 

terminados, las cuales deben ser revisadas por el cliente y reportadas en el momento de la entrega, antes 

de firmar de recibido. No se aplica garantía en negligencias de uso, limpieza incorrecta, exposición directa 

a calor natural o por fuego, contacto a humedad o agua, viento, polvo etc.). Cualquier variación, mal 

función o defecto de fábrica se deberá reportar en el momento de la entrega. Cualquier observación o 

queja posterior a la entrega, entrará como servicio posventa. Toda visita de servicio posventa tendrá un 

costo de $ 300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N. o bien, dependiendo la zona). En dicha visita se analizará 

el motivo del daño y se procederá al cambio de la pieza o piezas defectuosas sin costo en caso de aplicar 

garantía. 

9. Pago de contado. El pago de contado comprende liquidar el 100% del precio total a contra entrega del 

producto de la siguiente manera: 60% Anticipo para estipular fecha de entrega y 40% contra aviso de 

entrega para iniciar instalación. 

10. Atrasos o incumplimiento de pago(s). Una vez entregado el producto y recibido por el cliente, contará 

con 5 días hábiles para efectuar su pago finiquito del 10%. En caso de atrasarse en el pago, tendrá una 

penalización económica directa, al cliente, equivalente al 1% del precio de venta por semana o fracción a 

partir del sexto día posterior a la entrega. 

PARTE II. COMPRA 

12. Acuerdo de compra. Al firmar esta orden de compra y sus términos, el comprador acepta adquirir por 

parte del distribuidor el (los) producto(s) descrito(s) en la carátula de esta Orden de Compra bajos los 

términos aquí señalados. 

13. Envío. El(los) producto(s), será(n) enviado(s) a la dirección indicada en la carátula de esta Orden de 

Compra en el plazo mencionado en “Plazos de entrega” (Parte I. #3). 

14. Cancelación de la orden de compra. El comprador podrá cancelar la presente Orden de Compra sin 

penalidad u obligación alguna, dentro de los primeros 2 (dos) días hábiles posteriores a la fecha de firma 

de esta Orden de Compra. Dicha notificación deberá ser recibida personalmente por el distribuidor dentro 

del plazo señalado. En caso de cancelar la compra sin importar el motivo bajo los términos de esta Orden 

de Compra, cualquier pago realizado por el Comprador le será retenido el 20% del monto total de la orden 

de compra debido a la cancelación por gastos administrativos y documentación, el reembolso se hará en 

un máximo de 30 (treinta) días naturales posteriores a que el Distribuidor reciba la notificación de 

cancelación. 

FIRMA DEL COMPRADOR 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

NOMBRE: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

FECHA: _______________________________________________________________________ 

El comprador ha leído y está de acuerdo con los términos de esta Orden de Compra, y en caso de ser 

aplicable, con el Plan de Financiamiento de República urbana. 


